CAP NHAT THONG TIN VA TIEN BQ
VE AN TOAN NGUOI BENH

Thac st Pham DPure Muc
Chu tich Hiép hoi Diéu duong Viét Nam
1. batvan deé

Cham soc khong an toan la van dé y té toan cau, ctr 10 nguoi bénh co 1
nguoi trai nghiém Sy cd Y khoa (SCYK) va ctr 20 nguoi bénh ¢6 1 nguoi bi tac hai
do dung thudc — mot nira trong s6 d6 co thé phong ngira — hau qua hang triéu ca tir
vong hang nim va gia tang chi phi y té 7.

Con nguoi ai cling co thé mac 161, mac sai 1am hodc sai s6t. Nhan vo thap toan
“To err is Human”. Moi cong doan va hoat dong y té déu tiém an nguy co ri ro
thuong truc cho sirc khoe “Everry point of health care contains inherent harm®”.
Cudc chién truong ky cho sy an toan nguoi bénh van dang 1a thach thir 16n cho moi
hé théng y té toan cau.

D3 25 nam, ké tir 1999, Vién Y hoc Hoa Ky (Institute Of Medicines - IOM)
cong bd Béo cdo rat quan trong vé sai sot y khoa tai Hoa Ky (Medical error in the
United States), theo d6 ty 1¢ sai sot y khoa khoa & murc cao khong thé chap nhan, ci
20 ngudi bénh xut vién c6 1 ngudi gap su cd y khoa. Udc tinh co 44000 dén 98000
ngudi bénh tir vong do su ¢ Y khoa hang ndm va 13 1 trong 8 nguyén nhan hang dau
gy tir vong & Hoa Ky*°.

IOM khuyén c40 moi co sd'y té phai bao cdo SCYK bit budc dé tim ra nhimng
sai sOt tiém an, khong tap trung qua muc vao trach nhiém ca nhan. Dong tho1, nghién
ctru cac chién luoc giam thiéu sy ¢ cia cac nganh cong nghiép dé 4p dung vao y
hoc. Ngay sau Bao cao cua IOM dugc cong b, Tong thong Bill Clinton khi do da
chi thi thiét 1ap hé thong bao cao quoc gia bat budc vé sy cd y khoa va ban hanh “Pao
luat boi thuong sai sot y té quoc gia” vao 2005 tai Hoa Ky. Danh dau nhan thirc moi
mang tinh quyét dinh vé chién lugc giam thiéu sy c¢o y khoa.

Ngay nay, mic du y hoc cang ngdy cang phat trién, cac k§ thuat chan doan,
diéu tri, cham séc ngay cang hién dai. . Chiing ta da co thé chira tri thanh cong nhiing
bénh ly siéu phure tap, nhung SCYK van cao va chi phiy té ngdy cang gia ting. Thach
thire cua thé ky 21 dbi voi y té 1a xay dung mét hé thong cham séc sirc khoe an toan
cho moi ngudi, ca ngudi nhan va ngudi cung cap dich vu cham séc stic khoe.

Cac co so kham chira bénh (KCB) trong va ngoai quan doi cua Viét Nam dang
van hanh theo hudng ty chu ¢ cac mure dd khac nhau, dang cung ltc dung trude nhiéu
thach thirc cua sy phat trién vé chat lugng KCB, vé tu chu tai chinh, vé chuan hoa



thuc hanh, vé vin hoa phuc vu, dac biét 1a an toan nguoi bénh (ATNB) trong cham
soc y te.

Nhan thirc rang, ngy nio con tip trung ngudi bénh dudi mot mai nha dé didu
tri va cham soc, ngdy d6 con SCYK khong mong mudn xdy ra. Khoa hoc chim séc
suc khoe cling c6 chung thudc tinh nhu moi khoa hoc khac “Con nguoi ai ciing co
liic mdc sai lam - To Err is Human”. Hé thdng y té cang trién khai nhiéu k§y thuét
cao va phtc tap thi nguy co SCYK cang cao.

Bai viét nay nham muc dich cung cép thong tin cap nhat vé chinh sach, xu
huong SCYK, chién lugc ATNB cia WHO va kinh nghiém da trién khai & Viét Nam.

2. Tan suit va xu huéng sw c6 y khoa
Tong hop cac bao cao ATNB cho thay mic du d3 c6 nhiéu nd lyc pham vi quéc

té, qudc gia va cac co so'y té nhung su ¢6 y khoa chua giam nhu mong mubn. Bao

c4o0 ATNB toan cau cia WHO nam 2024, trich dan két qua tir cac nghién ciru phan

tich hé thdng (systimetic review) va nghién ctru phén tich tong hop (meta-analysis)

udc tinh ty 18 nguoi bénh gip su ¢d y khoa dudi day”:

2.1 Theo co sé diéu tri

— Ty 1& NB trai nghiém SCYK tai cic co sé diéu tri chuyén sau 3/25;

— Ty 1& NB trai nghiém SCYK tai cic co s diéu tri da khoa 1/25;

— Ty 18 NB trai nghiém SCYK tai cac co so cham soc ban dau 3/25;

— Ty 1€ NB trai nghi¢m SCYK tai cac don vi ICU la 1/5 tuong tng 80,5 su ¢6/1000
ngay diéu trj

2.2 Theo linh vie chuyén mén

— Ngoai khoa: ty 1& nguoi bénh c6 phau thuat trai nghiém SCYK 1a 14,4% va 5,2%
c6 thé phong ngira.

— Nhi khoa: ty 1€ bénh nhi trai nghiém SCYK 1/6 tai cac don vi ICU, tuwong duong
16,7 sy ¢6/1000 ngay diéu tri, wéc tinh >50% SCYK co thé phong ngra.

- San khoa: ty 1& san phu trai nghiém SCYK 1a 2-4%, 50% c6 thé phong ngira.

— Nha khoa: ty 18 NB trai nghiém SCYK 1a 1.8% gap SCYK, gan 50% do nho
nham ring.

— Xa tri: tn suat SCYK & NB ¢4 xa tri 1a 1500/1 triéu dot diéu tri. Tac hai thuong
gdp do xa tri g(‘)m xa tri qua liéu, nhan dang sai vi tri, sal nguoi bénh.

— Cham séc ban dau: ty 16 SCYK 7% va c6 thé phong ngua 3%. SCYK thuong
gip gom: chuyen bénh nhi mudn, chan doan sai va sy ¢ dung thude.

2.3 Theo tinh chit hoat dong chuyén mén

— Nghién ctru gan day tai My udc tinh SCYK lién quan t6i thude (39%), phau thuat
va thu thuat (30%); cham s6c nguoi bénh gom ngi, loét chan thuong (15%),
nhiém khuan 12%.

- SCYK lién quan t6i nhiém khuan: viém phdi lién quan thd mdy, nhiém tring tiét
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niéu lién quan catheters, nhiém khuan huyét va viém tinh mach tai chd do kim
ludn, loét chan thuong.

- SCYK lién quan dung thubc: Ty 16 SCYK 1/20, ngudn gy hai quan trong nhat
cho ngudi bénh trong cac hé théng chim soc sire khoe toan cau va gan 25% SCYK
c6 thé phong ngira. SCYK hay gip trong ding thudc chii yéu xay ra & giai doan
chi dinh (53%) va giai doan theo ddi bao céo (36%).

- SCYK do chan doan: 16% va ngay cang duoc xac nhan 1a ngudn quan trong gay
hai cho ngudi bénh. SCYK lién quan chan doén hay gip tuyén chim séc ban dau,
lién quan chan doan sai va can thiép cham.

3. Cap nhit nhirng sang kién va tién bd vé an toan ngudi bénh trén thé gisi

2003: WHO thanh 14p Lién minh thé gioi Vé An Toan Nguoi Bénh (ATNB). Muc
tiéu: (1) phat trién cac tiéu chuan ATNB toan cau; (2) thiic day cac chinh sach ATNB
dua trén bang chung; (3) thuc day cong nhan sang kién xuat sic ATNB trén pham vi
qudc té; (4) khuyén khich nghién ctru ATNB.

2019: Dai hot dong Y té Thé gi6i l1an thir 72 thong qua nghi quyet WHAT72.6
“Hanh dong toan ciu vi an toan ngudi bénh”. Viée thong qua nghi quyét nay 13 mot
moc danh dau nhimg nd lyc toan cau nham giam nhe SCYK do chiam séc strc khoe
khong an toan. Ciing trong nim 2019, WHO cong bd ngay hanh dong toan cau vé
ATNB “World Patient Saftey Day”. Sau d6 hang nam déu dua ra cac chil dé uu tién
nhu Bang 1 dudi day:

Nim | Chi dé Khau hi¢u hanh dong

2019 | An toan nguoi bénh “A Global | “Hay 1én tiéng vi sy an toan cia ngudi
Health Priority” bénh”

2020 | An toan nhan vién y té “Health | “Nhan vién y té an toan, Nguodi bénh an
Worker Safety: A Priority for | toan”; “Hﬁy 1én tiéng vi sy an toan cua nhan
Patient Safety” vién y t&”

2021 | An toan me va tré so sinh “Safe | Hay hanh dong vi su ton trong va an toan
and Respectful Maternal and | khi sinh con”; “Act now for safe and
Newborn Care” respectful childbirth!”

2022 | An toan dung thudc “Medication | “Dung thudc khong gay hai”’; “Medication
Safety” with out harm”

2023 | Su tham gia ctia ngudi bénh va gia | Tang cudng tiéng nodi ngudi bénh “Elevate
dinh ngudi bénh the voice of patients!”.

2024 | Cai thién chan doan vi sy an toan | Chan doan chinh xac, diéu trj an toan; “Get
ngudi bénh “Improving diagnosis | it right, make it safe!”
for patient safety”

4. Cap nhat nhirng tién bd vé an toan ngudi bénh tai Viét Nam
4.1 Vé chinh sach
An toan nguoi bénh da dugc dua vao luat va chinh sach qudc gia: Luat so
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15/2023/QH15 Luat Kham Bénh Chira Bénh® (KBCB); Nghi dinh 96/2023/ND-CP
ngay 30 thang 12 nim 203 qui dinh chi tiét mot s diéu luat KBCB*; Thong tu
43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 vé Huéng dan phong ngira SCYK
trong cac co s KBCB'; Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016
vé viéc ban hanh bo Tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam?.

Ludt KBCB quy dinh sai sét trong KCB: Piéu 100 quy dinh: (1) Ngwoi hanh
nghé c6 sai sot chuyén mén kj thudt: khi duoc Hoi ddong chuyén mon xac dinh ¢ it
nhat mot trong cac hanh vi sau day: a) Vi pham trach nhiém trong cham soc, diéu tri
nguoi bénh; b) Vi pham céc quy dinh vé chuyén mén ky thuat; (2) Nguoi hanh nghé
khéng cé sai sét chuyén mén ky thudt: khi Hoi ddng chuyén mon xac dinh thudc mot
trong cac truong hop sau day: (a) Ba thyc hién dung trach nhiém cham soc, diéu tri
nguoi bénh va cac quy dinh vé chuyén mén ky thuat nhung van xay ra tai bién y khoa
601 v0i nguoi bénh; (b) Truong hop cap ctru nhung do thiéu phuong tién, thiét bi y
té, thudc, thiéu nguoi hanh nghé ma khong thé khac phuc duogc; truong hop bénh
chua c6 huéng dan chuyén mén k thuat dé thuc hién din dén xay ra tai bién y khoa
d6i v6i nguoi bénh; (¢) Truong hop bat kha khang, tr¢ ngai khach quan hodc ly do
khach quan khac dan dén xay ra tai bién y khoa d6i voi nguoi bénh; (d) Trudng hop
tai bién y khoa do nguoi bénh tu gay ra.

Ludt KBCB quy dinh quyén nguwoi hanh nghe Diéu 42 va 43 quy dinh nguoi
hanh nghe dugc bao v¢ khi xay ra SCYK cu thé nhu sau: (a) Pugc phap luat bao vé
va khong phai chiu trach nhiém khi da thuc hién dung quy dinh ma van  xay ra SCYK;
(b) Pugc dé nghi co quan, to chirc x4 hoi - nghé nghiép bao vé quyen lg1 ich hop
phap ctia minh khi xay ra SCYK. Pong thoi Luat KBCB quy dinh quyen duoc bao
dam an toan khi hanh nghe nhu (a) Puoc bao vé danh dy, nhan pham stc khoe va
tinh mang; (b) Puogc phép tam ro1 khoi noi lam viéc trong truong hop bi nguoi khac
de doa dén strc khoe, tinh mang nhung phai bao céo voi ngudi chiu trach nhiém

Ludt KBCB quy dinh quyén nguoi bénh lién quan SCYK: Theo Piéu 14 va Diéu
102 quyén ctia ngudi bénh nhu sau: (a) Puoc kién nghi vé ton tai, bat cap, kho khan,
vuéng mic va van dé khac trong qué trinh kham bénh, chita bénh; (b) Puoc bodi
thuong khi xay ra bién y khoa d6i: co s& kham bénh, chita bénh c¢6 trach nhiém boi
thuong cho nguoi bénh theo quy dinh cua phap luat.

Ludt KBCB quy dinh Bdo hiém trach nhiém nghé nghiép: Diéu 103 qui dinh: (a)
Bao hiém trach nhiém nghé nghiép 1 loai hinh bao hiém duoc st dung dé chi tra chi
phi bdi thuong cho nhirng thiét hai do tai bién y khoa x4y ra trong thoi han bao hiém
va chi phi khiéu kién phap 1y; (b) Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém chi tra chi
phi bdi thuong cho co KCB theo hop dong bao hiém da duoc giao két.

4.2Vé dao tao ‘ ‘
a) BYT ban hanh Chuong trinh dao tao lién tuc vé ATNB cho nguoi hanh nghe
b) Cac truong khoi nganh strc khoe, bo sung Mon hoc an toan nguoi bénh vao
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cac chuong trinh dao tao chinh quy.
c) Cac bénh vién td chirc cac khoa hoc ngén han vé ATNB
4.3Vé danh gia chét lwong bénh vién
Quyét dinh 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 vé danh gia chat luong bénh vién,
B0 Y té di ban hanh 6 tiéu chi an toan ngudi bénh (115 tiéu muc), trong d6 co tiéu
chi vé x4y dung van hoa ATNB trong 83 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién.
4.4V¢é thue hanh an toan ngwoi bénh & co sé KCB

a) SYT Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh khuyén c4o x4y dung vin héa ATNB
trong cac co s kham chira bénh gdm 13 nodi dung.

b) Céc bénh vién xay dyng quy trinh nhén dang nguoi bénh, ap dung vong dinh
danh nguoi bénh véi 3 thong tin téi thiéu (ho tén ngudi bénh, ngay thang nam sinh,
ma bénh an).

¢) Tién hanh phan tich tim nguyén nhan gbc khi ¢6 xdy ra sy ¢b y khoa.

d) Thiét 1ap hé thong bao cao su cb y khoa.

5. Cap nhat dinh nghia, tim nhin va muc tiéu chién lroc ATNB
5.1 Dinh nghia

Y vin thé gidi va van ban phap luat Viét Nam da sir dung cac thuat ngir khac
nhau dé moé ta nhimg rui ro trong thue hanh y khoa nhu: Bénh do thay thudc gy nén
(latrogenic); Sai 1am y khoa (Medical Error); An toan nguoi bénh (Patient Safety) va
Su c6 y khoa khong mong muodn (Medical Adverse Events).

WHO (2021) dinh nghia “dn toan nguwoi bénh la mét chuoi cac hoat dong
nham xdy dwng van héa, quy trinh, thi tuc, hanh vi, cong nghé va méi truong chdam
séc sike khoe hudng t6i gidm thiéu riii ro lién tuc va bén viing, giam thiéu cdc tdc hai
c6 thé tranh dwoc, giam kha nang xay ra 16i va giam tdc hai khi sw c¢é y khoa xdy ra.®

5.2 Tam nhin va muc tiéu chién lwgc an toan nguwoi bénh

WHO trong Ké hoach hanh dong toan cau vé ATNB, giai doan 2021-2030
khuyén nghi tam nhin va muyc tiéu chién lugc (MTCL) an toan ngudi bénh nhu sau:
“Thé gici khong ai bi nguy hai trong cham soc sirc khée, moi nguoi bénh déu nhan
duwoc sy cham soc an toan moi luc, moi noi".

MTCLI: Xdy dung chinh sdch loai b6 SCYK cé thé phong trinh trong CSSK: Viét
Nam da dwa néi dung ATNB vao ludt phap. Nhiéu quy dinh mé1 da dwoc
ap dung nhw 21 hanh vi bi nghiém cidm trong hoat dong KCB: Kiém soat
cac ca nhan truc loi hodc ¢6 cac hanh vi thu nhip bat chinh tir cac hoat
dong KCB vi lo1 nhuin xdu nhw KCB khong du diéu kién, khong dang
pham vi hanh nghé, Khong tuan thu quy dinh vé chuyén mén ky thuit,
ap dung ky thuit chuyén mon chwa dwoc co quan ¢6 thAm quyén cho phép,
chi dinh st dung thudc chwa dwoc cdp phép lwu hanh, hanh vi nhiing nhiéu
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trong KCB, st dung rwou, bia va d6 udng c6 con, str dung hinh thirc mé
tin, q uang cao vwot pham vi hanh nghé v,v.

MTCL 2. Xdy dung hé théng y té tin cdy dam bdo ATNB hang ngay: Han ché d6
16i c4 nhan. Ctr 10 16i x4y ra thi chi c6 3 15i lién quan téi c4 nhan va 7 16i lién quan
t61 hé théng. Cach tiép can truyén théng cho rang SCYK 14 do ngudi hanh nghé thiéu
nang luc, thiéu kinh nghiém va hinh phat 1a bién phéap hi¢u qua. Trén thuc té, d6 15i
ca nhan, phu nhan 16i hé théng d3 tac dong tiéu cuc dén viéc bao cao SCYK. Nguoi
hanh nghe hiém khi tiét 16 sai s6t nén ngudi quan Iy co s¢ KCB bi che gidu, ket hop
vOi sy gia tang khiéu kién tir nguoi bénh lam cho viée hoc hoi tur sai sot gan nhu
khong thé. Cac 18i hé thdng tiém an nhu: cac khiém khuyét trong thiét ké hé thong
t6 chtrc, quan 1y, dao tao va thiét bi 1a tién dé khién ngudi hanh nghé méc 18i. Do do,
trimg phat cic ca nhan vi nhiing 18i nhu vay duong nhu khéng c6 nhiéu y nghia vi
cac 16i twong tu s& tiép tuc xay ra cho dén khi cac 16i hé théng duogc khac phuc.

MTCL 3. Piam béo cdc quy trinh lim sing an toan: Co sé KCB c6 thé giam thiéu
SCYK bang cach thiét ké lai cac quy trinh théng qua chuan hoa cac quy trinh chuyén
mon nhu: chuan hoéa nhan lyc phuc vy, phuong thirc cung cap dich vu, chuan hoa
thong tin xac dinh danh tinh nguoi bénh, cai tién thiét ké co sé ha tang va phuong
tién thiét bi y té c6 tinh nang an toan v,v.

MTCL 4. Trao quyen cho ngum bénh va GDNB tham gia hanh trinh ATNB: Dich
vu y té dién ra dong thoi gitta “san xuét va st dung”. Sy tham gia cia NB/GDNB
v6i tu cach 13 ngudi str dung dich vu va 1a nhitng ngudi quen thudc nhat véi hanh
trinh trai nghiém cua hé thong CSSK. Do d6, ho can dugc déi xtr nhu mot dbi tac
day du trong qua trinh cham soc cho chinh ho. NB/GDNB can dugc tham gia vao tur
giai doan 1ap ké hoach cham soc, dugc thong bao day du vé bénh tat va cung ra quyét
dinh diéu tri, cham soc cling nhu nhitng hoat dong cham soc hang ngay.

MTCL 5. Khuyén khich moi CBYT tham gia xdy dung hé th()'ng CSSK an toan:

ATNB lién quan t61 moi ca nhan, khong phan biét cong viéc, bang cap chuyén mon,
moi tiéng nodi déu quan trong. Theo kinh nghiém cua cac qudc gia phat trién, khuyén
nghi thanh 1ap chuyén nganh ATNB va cac t6 chic an toan ngudi bénh. Dao tao ning
cao kién thtrc vé hé théng y té an toan doi hoi sy hiéu biét khoa hoc vé cach thirc va
nguyén nhan SCYK xay ra.

MTCL 6. Chia sé théng tin va cdp nhdt kién thirc khoa hoc vé SCYK: Chia sé thong
tin vé 151 y khoa 1a diéu can thiét dé hoat dong ATNB hiéu qua la nhu cau cip thiét.
Cang chia sé nhiéu thong tin lién quan dén SCYK thi cang c6 nhiéu bai hoc kinh
nghiém qui gia dé phong ngira va trién khai ATNB trén qui mo toan hé thong. Nhimng
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bai hoc vé thr nghiém lam sang dya trén tiép can ba giai doan: giai doan 1 thur nghiém
dé danh gia tinh an toan, giai doan 2 thir nghi¢m dé xé4c dinh hiéu qua va giai doan 3
thur nghiém dé so sanh v6i mot bién phap can thiép tiéu chuan khac 1a bai hoc cho
thir nghiém cac mé hinh ATNB. Duya trén két qua thir nghiém ATNB dé thay ddi
chuan muc gido duc y khoa va x4y dung tiéu chuan cho hé théng cung céap dich vu.

MTCL 7. Phéi hop lién nganh, hop tic cdc déi tdc vi ATNB: An toan ngudi bénh
khong phai 13 trach nhiém riéng ctia ngudi hanh nghé . N6 bao gdm céc khia canh k¥
thuat, trang thiét bi, thudc, cac qui dinh hanh chinh ciia nha quan 1y, nha hoach dinh
chinh sach quoc gia trong mot hé théng phirc tap. Vi vy, ATNB khong chi 1a nhi¢m
vu h¢ thong y té, co s& kham chita bénh, nguoi hanh ma con la nhiém vy qudc gia.
Bo Y té dua ra cac chinh sach, huéng dan vé diéu tri cham s6c an toan; co s6 y té
trién khai, cac bo phan va nguoi hanh nghé thuc hién tai cac thoi diém cung cép dich
vu. Cén tao ra hé sinh thai hop tac tir nha lap chinh sach quéc gia, t6i nha quan 1y y
té cac cap, cac to chitc nghé nghiép dé kién tao nhiing sang kién, mo hinh cham séc
an toan dé hoc tap va cai tién thay vi hoat dong roi rac va don phuong.

6. Sw c6 y khoa va xay dung viin héa an toan ngwoi bénh

Yéu t6 con ngudi (Human Factors) lién quan ti SCYK duoc chia thanh hai loai:
do méc 16i — mac sai lam (Errors) va Vi pham (Violations). Li hodc sai 1am 13 hanh
dong khong co6 chua dich va vi pham 1a hanh dong c6 chi dich (biét sai qui dinh, qui
trinh nhung van lam).

6.1 Ldi (Error)

a) Loi lién quan t6i so sudt: thiéu tap trung hodc tap trung qua déu dan dén sai
sot. Loai sai sot nay thuong xay ra voi nhimg loai cong viéc da thanh thoi quen va
1ap di 1ap lai dAn dén so suat hodc nham 1an. Vi du: cip phét bo trang phuc cho nguoi
bénh khi vao vién, mua vé cho lanh dao di cong tac, tap trung giai quyét van dé cho
nguoi bénh A nén sao nhéng van dé ctia nguoi bénh B, tap trung qua muc vao cd
nudc ddy nén budc hang din dén bi ngd v,v..

b) Loi lién quan téi quén: Quén 1a han ché ciia bd ndo, con nguoi ta ai cling da
ting quén va quén ciing dan dén nhiéu hau qua tir nhe dén nghiém trong. Quén co
xu hudng ting 1én theo tudi tac.

¢) Loi lién quan dén kién thirc, kinh nghiém: do thiéu kién thirc va kinh nghiém
dan dén 1am sai hodc ap dung sai quy dinh, quy trinh hay phuong thirc. Vi du: DDV
ldy mau tinh mach lam xét nghiém cong thirc mau ¢ vi tri ven ¢ doan dudi dudng
truyén tinh mach. Sy tap trung qua mirc ctia bac si qui nap cac triéu chimg thanh hoi
ching c6 thé dan dén dinh hudng sai chan doan

d) Ldi lién quan téi théi quen: thoi quen trong KCB c6 thé anh hudng toi st
khoe NB ¢ cac mirc d§ khac nhau. Vi du: thoi quen it v€ sinh tay thuong qui; Dung
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chung gang tay cho nhiéu NB khi KCB; Béc si 6 thoi quen chi dinh dung thudc vao
gid ¢b dinh c6 thé din dén méc 16i chi dinh thoi gian dung thudc trong bénh an trudc
khi ngudi bénh nhap vién; Diéu dudng c6 thoi quen 1am tét, 1am gdp quy trinh chuyén
mon, khi SCYK nghiém trong xay ra c6 thé bi quy trach nhiém vi pham quy dinh
chuyén moén v,..

6.2Vi pham (Violance)

C4 nhan nguoi hanh nghé biét qui dinh va hau qua c6 thé xay ra nhung van thuc
hién. C6 hai loai vi pham:

a) Vi pham thuong I¢é lién quan toi su thoa hiép cua nguoi quan ly: nhitng hanh
dong lién quan dén k¥ ning nhu lam tat, 1am gdp bo bot trong mot quy trinh chuyén
moén. Vi du: dung chung gang tay cham soc nguoi bénh, lam tit cac bude nhan dang
nguoi bénh, tuan tha 5 thoi diém vé sinh tay thap, kham nhanh, tiém nhanh v,v..

b) Vi pham lam trai véi quy dinh bi cam: KCB khong du diéu kién, hanh nghé
qua pham vi chuyén mén cho phép, sir dung gidy phép hanh nghé khong hop 18, ap
dung k¥ thuat méi chua dugc cip phép v,v..

6.3 Quyét dinh xir phat khi xay ra SCYK

Dé quyét dinh sai sot hay vi pham c6 can ky luat hay khong, co so KCB can dua
ra chinh sach huéng t6i xay dung Vin hoa cong bang trong kham chita bénh. Nhimg
quyét dinh vé ky luat cém can clr vao:

Vi pham quy tic chuyén mén trong KCB: Co s KCB va co quan quan ly y
té da ban hanh cac van ban phap qui, cac qui dinh, quy trinh chuyén mén vé KCB.
Theo d6, néu ngudi hanh nghé vi pham cac quy tic, qui dinh s& bi xir phat

Mirc dp nghiém trong ciia SCYK: muc do nghiém trong cang 16n thi nguoi
gay ra cang bi ky luat & mirc do cao. Mic du biét rang, con ngudi c6 thé mac 1i va
nguoi hanh nghé khong thé déan dinh trude duoc moi SCYK x4y ra khi ndo va & noi
nao. Tuy nhién, néu ngudi hanh nghé lam ding qui tac, quy dinh thi d6 1a hang rao
phap 1y dé bao vé chinh ho.

Rii ro trong KCB: hanh dong mang lai két qua khong mong mubn. Khi
nguoi hanh nghé c6 hanh dong so suat chua dén muirc dang trach thi s& khong bi xir
phat trong méi truong Vin hoa céng bang.

6.4 Xay dung vian hoa an toan ngwoi bénh

Déi véi co sé KCB: can cong bd chinh sach xir phat va cam két khong ap dung hinh
thirc xir phat ddi voi c4 nhan nguoi hanh nghé, khoa phong béo céo tu nguyén SCYK.
Qui dinh nay khong ap dung ddi véi hanh vi bao céo vi pham qui dinh phap luat, gay
hau qua nghiém trong

Déi véi ngwoi hanh nghe va khoa phong: néu tu g1ac bao cdo SCYK, sau khi danh
gid hdu qua ¢ mirc thap, c6 thé chap nhan s€ dugc gidm nhe hinh thirc x1r phat hodc
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c6 thé tuyén duong dé khuyén khich bao cdo SCYK. Trudong hop, SCYK c6 hau qua
ma cd tinh gidu diém s& c6 hinh thire xtr phat ting ning sau khi danh gia hau qua cua
SCYK. Céc yéu té con ngudi s& dugc xem xét (quén, so suat, vo tinh hay vi pham
c¢d ¥), cling nhu mdi truong 1am viée dé quyét dinh xir phat hop 1y. Pidu quan trong
1a tim ra duoc nguyén nhan dé rat kinh nghiém thay vi tap trung vao xu phat. Nhat
1a tim ra nguyén nhan do 156i hé thong va xem d6 1a co hoi dé nang cao ning luc
phong ngtra SCYK trong toan bd co s KCB

6. Mot s6 dé xuat vé ATNB tai Viét Nam thoi gian toi
6.1 Cap quoc gia

1) Khuyén khich thanh 1ap Mang ludi hoac Hi€p hdi an toan nguodi bénh Viét
Nam va cac Ban an toan ngudi bénh ¢ Co s KCB dé thuc hién cac uu tién ATNB
quéc gia va ciia cac co sé KCB.

2) T6 chirc Ngay An toan nguoi bénh hang nim tai tat ca cac co so KCB nhu
khuyén nghi cia WHO.

3) Xay dung va thuc day chinh sach tap trung 18i hé théng dé tmg pho va rat kinh
nghiém tir cdc SCYK, phéan tich 1am r0 cac truong hop lién quan trach nhiém cd nhan
nguoi hanh nghé nham dam bao su cong bang trong qua trinh giai quyét SCYK.

6.2CAp co' s&

1) Pam bao nhan luc, co sé ha téng, quy trinh chuyén mén tdi wu va han ché tinh
trang qua tai tai cac co s6 KCB.

2) Tién hanh khao sat thudong xuyén vé vin hoa an toan NB, xé4c dinh cac 16 hong
ATNB va xay dyng van hoa an toan, phu hop voi kinh nghiém quoc té. Tung budc
thuc day tinh minh bach v0i nguoi bénh. T6 chuc cac budi hop Hoi dong NB dé trao
doi trai nghiém cua ho vé SCYK 1a mét phan trong cac hoat dong ATNB.

3) Xay dung nang luc lanh dao ATNB: Chi dinh 01 vi tri 1anh dao phu trach an
toan bénh nhan; xac dinh céac linh vuc dich vu 1am sang chinh can cai thién ATNB
dua trén cac sy cd ATNB duoc bao céo. Xac dinh cac quy trinh 1am sang dé gay rui
ro va trién khai cac hoat dong quan 1y rai ro 1am sang.

4) T6 chirc cac budi ddo tao chuyén siu va nang cao vé ATNB cho nhitng ngudi
c6 vai trd quan 1y va lanh dao; Thiét ké cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho
nhan vién lam viéc trong cac linh vuc cd nguy co cao nhu ICU, cdp ctu va khuyén
khich NVBYV tham gia cac khoa hoc truc tuyén hay tai chd vé ATNB trong hoat dong
phat trién chuyén mon lién tuc.

5) Tao co che bao cdo than thién SCYK va str dung hé thdng bao cao dé hoc tap
va xac dinh cac van dé ATNB can giai quyét bang cac hoat dong cai tién. Truyen cam
htng cho tat ca NVYT vao nd lyc bao cdo va hoc tap bang cach phan hoéi nhiing gi
d3 hoc dugc va nhitng hanh dong da dugc thuc hién dé cai thién an toan NB.



6) Trién khai cac chi sd an toan NB va sir dung céc chi sé dé theo dai tién do va
giam sat xu hudng. Vi du: Chi s6 tuan thu Bang kiém an toan NB phiu thuat; Chi s6
dam bao 5 ding khi dung thudc cho NB; Chi s6 NB ngi trong bénh vién; Chi sé6 NB
loét do chan thuong ty d&; Chi s6 nhiém khuin BV v,v...

7) Khuyén khich nghién ctru SCYK va phat trién cac bién phép can thiép ATNB
hiéu qua.

8) Tham gia vao cac sang kién hop tac trong nudc va qudc té tim kiém céc hoat
dong hiéu qua vé ATNB dé xac dinh cac co hoi ap dung cac sang kién hop tac lién to
chtrc dé cai tién va giai quyét van d&¢ ATNB hiéu qua nhat.
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